Bladzijde ; 1

Paardsdemarstr 10

3500 Hassalt

T, ; {0800) 22 BOO

Fax : {0800) 22 801 AFZ : BELGACOM, Paardsdemerstr 10,3500 Hasselt {1-BUS-01213)
UW REF : VME Albrecht & Isabella

ONZE REF : (016] 20 77 03 Brusselsestraat 118

Daturn: 02/12/2003
3000 Leuven

Brussel, 2/12/2003

Betreft : Bevestiging van uw aanvraag tot aansluiting / wijziging abonnement / overname abonnement

Mevrouw, Mijnheer,

(h = U hebt voor Belgacom geoptesrd voor uw telefoonaansluiting en wij danken u daarvoor. U kunt vanaf nu
rekenen op cnze lange ervaring en onze bereidhzaid alles in het werk te stellen om tegemoet te komen aan uw
telecombehoeften.

Hierander vindt u ter herinnering de belangrijkste elementen van uw aanvraag :

ADRES VAN DE AANSLUITING : Naamsestraat 102, 3000 Leuven

TELEFOONNUMMER M.B.T. DEZE BESTELLING : |
(016) 20 77 03

Lijst van bestelde producten en diensten verbonden aan uw abonnement ;

) Product/dienst Aantal 1-mnd. huurgeld Totaal
(EUR) {EUR) 7 :
TELEFOONLIJN PSTN 1 13,8843 13,8843 |
DIENST GESPREK MET 3 - PSTN 1 0,0000 0,0000
(BTW niet inbegrepen)

NAAM ZOALS VERMELD IN DE WITTE BLADZIJDEN EN MEDEGEDEELD AAN DE GEMACHTIGDE
UITGEVERS: '
Albrecht & Isabella




De bovenvermelde tarieven zijn die welke momenteel worden toegepast door Belgacom (zonder rekening te
houden met eventuele promoties of de tenlasteneming door een derde, bijvoorbeeld uw werkgever). Het
bedrag van de installatiekosten kan varigren volgens de bij u uit te voeren werken. Op uw eerste factuur zult u
een gedetailleerd overzicht van de kosten vinden.

Op eenvoudige aanvraag kunt u een exemplaar bekomen van de algemene voorwaarden, waarin de rechten
en plichten van zowel de klant als van Belgacom worden beschreven. Een uittreksel van de algemene
voorwaarden voor de telefoondienst en de verhuring van enkelvoudige telefoontoestellen vindt u op de

achterkant van uw factuur,

Als u meer informatie wenst, aarzel dan niet te telefoneren naar onze klantendienst op het gratis nummer
(0800) 22 500 of een afspraak te maken in één van onze verkooppunten Belgacom.

Wij staan steeds te uwer beschikking.

Vriendelijke groefen.

Klantendienst Belgacom

Verwittiging : het is mogelijk dat bepaalde functies en/of diensten met toogevoegde waarde die mat Lw nummer verbonden zijn om technische redenen niet
kunnen worden overgadragen samen met hel nummer. We zijn actief op zoek naar een oplossing veor deze onvolkemenheden.

Opgelet: het abonnemant op esn normale telefoonln heeft een duurtijd van tenminste één jaar. Dit abonnement zal verlengd worden voor onbspaafde duur
indlan U het niet opzegt ten laatste 7 dagen voor het einde van de duurtijd van één jaar.

Indien u tiularis wenst te worden van meer dan &én (1}aansluiting, kan Belgacom u verzogken om het bewljs voor te leggen van sen onvoorwaardelijke
bankgarante op serste verzoak. Indien u welgert om dit bewijs voor te leggen zal uw contract worden geacht te zijn ontbonden. Belgacom zal u binnen een
termijn van maximaal 5 kalenderdagen op de hoogte brengen van de annulatie van uw aanvraag tot aansluiting.

De wet van 14 jull 1991 belreffende de handelsprakiijken en de voorlichting en de bescherming van de consument varplicht ons in zijn artikel 79,11 de
hieronder vermelde clausules in le lassen in cnze confirmatiebrieven. De eerste clausule zai van toepassing ziin voor de diensten die binnen de 48 uur met uw
toestemming zullen worden geactiveerd. De tweeds clausule zal van toepassing zijn voor de diensten die na de 7 dagen zullen worden geactiveerd en voor de
aankoop van product. Toch doen deze clausules geen afbreuk aan het gebruikelike opzeggingsrecht dat Belgacom haar Klanien aanbiedt.

De consument beschikt niet over het recht om van de aankoop af te zien.

De consument heeft het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziel van de aankoop, zonder betaling van een boete en zonder opgave van
motief binnen 7 werkdagen vanaf de dag die volgt op de levering van het product of op het sluiten van de dienstenovergenkotmst.




Bladzijde | 1

Peardsdemerstr 10

3500 Hasselt

Tel. ; {0800) 22 500

Fax ; {0800) 22 801 AFZ: BELGACOM, Paardsdemerstr 10,3500 Hasselt (1-BUS-01212)
UW REF : VME Albrecht & Isabella

ONZE REF : {016) 20 64 33 ' Brusselsestraat 118

Daturn: 02/12/2003
3000 Leuven

Brussel, 2/12/2003

Betrett ; Bavestiging van uw aanvraag tot aansluiting / wijziging abonnement / overname abonnement

Mevrouw, Mijnheer,

= U hebt voor Belgacom geopteerd voor uw telefoonaansluiting en wij danken u daarvoor. U kunt vanaf nu

rekenen op onze lange ervaring en onze bereidheid alles in het werk te stellen om tegemost te komen aan uw
— telecombehoeften,

Hieronder vindt u ter herinnering de belangrijkste elementen van uw aanvraag :

ADRES VAN DE AANSLUITING : Naamsestraat 102, 3000 Leuven

TELEFOONNUMMER M.B.T. DEZE BESTELLING :
(016) 20 64 33

Lijst van bestelde producten en diensten verbonden aan uw abonnement :

Product/dienst Aantal 1-mnd. huurgeld Totaal .
(EUR) (EUR)
TELEFOONLIJN PSTN 1 13,8843 13,8843

DIENST GESPREK MET 3 - PSTN T 0,0000 (,0000

(BTW niet inbegrepen)

NAAM ZOALS VERMELD IN DE WITTE BLADZIJDIEN EN MEDEGEDEELD AAN DE GEMACHTIGDE
UITGEVERS:
Albrecht &_[sabella




De bovenvermelde tarieven zijn die welke momenteel worden toegepast door Belgacom (zonder rekening te
houden met eventugle promoties of de tenlasteneming door een derde, bijvoorbeeld uw werkgever). Het
bedrag van de installatiekosten kan variéren volgens de bij u uit te voeren werken. Op uw eerste factuur zult u
een gedetailleerd overzicht van de kosten vinden.

Op eenveudige aanvraag kunt u een exemplaar bekomen van de algemene voorwaarden, waarin de rechten
en plichten van zowel de kiant als van Belgacom worden beschreven. Een uittreksel van de algemene
voorwaarden voor de telefoondienst en de verhuring van enkelvoudige telefoontoestellen vindt u op de
achterkant van uw factuur.

Als u meer informatie wenst, aarzel dan niet te telefoneren naar onze klantendienst op het gratis nummer
(0800) 22 500 of ean afspraak te maken in één van onze verkcoppunten Belgacom.

Wij staan steeds te uwer beschikking.

Vriendslijke grosten.

Klantendienst Belgacom

Verwittiging : het is mogelijk dat bepaalde funclies en/of diensten met toegevoegde waarde die met uw nummer verbanden zijn om technische redenen nist
kunnen worden overgedragen samen met het nummer. We zijn actief op zoek naar een oplossing voor daze onvolkomenheden,

Opgslet: het abonnement op een normale telsfoorlijn heelt een duurtijd van tenminste één jaar. Dit abonnement zal verlengd worden voor onbepazlde duur
indien u het niet opzegt ten laatste 7 dagen voor het einde van de duurtijd van &én jaar.

indlen u tilularls wenst te worden van meer dan één (1)aansluiting, kan Belgacorn u verzoeken orn het bewijs voor e leggen van een onvoorwaardslijike
bankgarantie op eerste varzoek. Indien u weigert om dit bewijs voor te leggen zal uw contract worden geacht te zijn ontbonden. Belgacom zal u binnen sen
termijn van maximaal 5 kalendercagen op de hoogte brengen van de annulatis van uw aanvraag tot aansluiting.

De wet van 14 juli 1981 betreflende de handelspraktiken en de voorlichting en de bascherming van de consument verplicht ens in zijn artikel 79,11 de
hisronder vermelde clausules in te lassen in onze confirmatiebrleven. De eerste clausule zal van toepassing zijn vocr de diensten die binnen de 48 uur mst uw
toastemming zullen worden geactiveerd. De tweede claugule zal van tospassing zijn voor de diensten die na de 7 dagen zullen worden geactiveerd en voor de
aankoop van product, Tosh doen deze clausulas geen afbreuk aan het gebruikelijke opzeggingsrechi dat Belgacom haar klanten aanbied.

De cansument beschikt niet over het recht om van de aankoop af te zien.

De consument heeft het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziet van de aankoop, zonder betaling van een boete en zonder opgave van
motief binnen 7 werkdagen vanaf de dag die volgt op de levering van het product of op het sluiten van de dienstenovereenkomst,




Bladzijde : 1

Paardsdemerstr 10
3500 Hasselt

Tel. : (0800} 22 500
Fax : (0800} 22 801
UWREF: - VME Albrecht & Isabella

ONZE REF : {018} 20 38 41
Datum: 02/ 2/2003 Brusselsestraat 118
3000 Leuven

AFZ : BELGACOM, Paardsdemerstr 10,3500 Hagselt (1-BUS-01211)

Brussel, 2/12/2003

Betreft : Bevestiging van uw aanvraag tot aansluiting / wijziging abennement / overname abonnement

Mevrouw, Mijnheer,

. U hebt voor Belgacom geopteerd voor uw telefoonaansluiting en wij danken u daarvoor. U kunt vanaf nu

rekenen op onze lange ervaring en onze bereidheid alles in het werk te stellen om tegemoet te komen aan uw

—_ telecombehoeiten.

Hierander vindt u ter herinnering de belangrijkste elemanten van uw aanvraag :

ADRES VAN DE AANSLUITING : Naamsestraat 102, 3000 Leuven

TELEFOONNUMMER M.B.T. DEZE BESTELLING :
(016) 20 38 41

Lijst van bestelde producten en diensten verbonden aan uw abonnement ;

Product/dienst Aantal {-mnd. huurgeld Totaal

(EUR) (EUR)
TELEFOONLIUN PSTN 1 13,8843 13,8843
DIENST GESPREK MET 3 - PSTN 1 0,0000 0,0000
(BTW nist inbegrepen)

NAAM ZOALS VERMELD IN DE WITTE BLADZIJDEN EN MEDEGEDEELD AAN DE GEMACHTIGDE
UITGEVERS:
Albrecht & Isabella




De bovenvermelde tarieven zijn die welke momenteel worden toegepast door Belgacom (zonder rekening te
houden met eventuele promoties of de tenlasteneming door een derde, bijvoorbeeld uw werkgever). Het
bedrag van de installatiekosten kan variéren volgens de bij u uit te voeren werken. Op uw eersta factuur zult u
een gedetailleerd overzicht van de kosten vinden.

Op eenvoudige aanvraag kunt u een exemplaar bekomen van de algemene voorwaarden, waarin de rechten
en plichten van zowel de klant als van Belgacom worden beschreven. Een uiftreksel van de algemene
voorwaarden voor de telefoondienst en de verhuring van enkelvoudige telefoontoestellen vindt u op de
achterkant van uw factuur.

Als u meer informatie wenst, aarzel dan nigt te telefoneren naar onze klantendienst op het gratis nummer
(0800) 22 500 of een afspraak te maken in één van onze verkocppunten Belgacom.

Wij staan steeds te uwer beschikking.

Vriendelijke groeten.

Klantendienst Belgacom

Verwittiging : het is mogslijk dat bepaalde functies en/of disnsten met toegevoegde waarde die mat uw nummer verbonden zijn om tachnische redenen nist
kunnen worden overgedragen samen met hst nummer. We zijn actief op zoek naar een opiossing voor deze chvolkomenheden.

Opyelet: het abonnament op een normale telefoonlijn heeft een dulrtid van tenminste &én jaar. Dit abonnement zal verlengd worden voor onbepaalde duur
indien u het niet opzegt ten laalste 7 dagen voor het einda van de duuirtijd van één |aar. i

Indien u titularis wenst te worden van meer dan éan (1}aansluiting, kan Belgacom u verzoeken om het bewijs voor 18 leggen van een onvoorwaardelike
bankgarantie op eerste verzoek, Indien v welgert om dit bewljs voor te leggen zal uw contract worden geacht le zijn ontbonden. Belgacom zal u binnen een
termlin van maximaal § kalenderdagen op de hoogte brengen van de annulatie van uw aanvraag ot aansluiting.

Do wat van 14 juli 1991 betreflende de handelsprakillken en de voorlichting en de bescherming van de consument verplicht ons in zijn artikel 79,)1 de
hisronder vermelde clausulss in te lassen in onze confirmatiebrievan. De esrste clausule zal van toepassing zijn voor de diensten dle binnen de 48 uur met uw
toestemming zuilen worden geactiveerd. De tweede clausule zal van toepassing zijn voor de dienslen die na de 7 dagen zullen worden geactiveerd en voor de
aankoop van product, Toch doen deze clausules geen afbreuk aan het gebruikelijke opzeggingsrecht dat Belgacom haar klanten aanbiedt,

De consument! beschikt niet over het recht om van de aankoop af te zien.

De consument heefi het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziet van de aankoop, zonder betaling van een boete en zonder opgave van
maotief binnen 7 werkdagen vanaf de dag die volg! op de levering van het product of op het s|uiten van de dienstenovereenkomst.




Bladzijde : 1

Paardsdemerstr 10
3500 Hasselt

Tel. : {0800} 22 500
Fax : (0800) 22 801

AFZ: BELGACOM, Paardsdemerstr 10,3500 Hasselt {1-BUS-01218)

(L:J)‘F\I’\.'ZFéEHFE:F 018 VME Albrecht & Isabella
REF : 16) 23 80 26 : Brusselsestraat 118
Datum: 02/12/2003 3000 Leuven

Brussel, 2/12/2003
Betreft : Bevestiging van uw aanvraag tot aansluiting / wijziging abonnement / overname abonnement
Mevrouw, Mijnhear,

U hebt voor Belgacom geopteerd voor uw telefoonaansluiting en wij danken u daarvoor. U kunt vanaf nu
rekenen op onze lange ervaring en onze bereidheid atles in het werk te stellen om tegemoet te komen aan uw
telecombehoeften.

Hieronder vindt u ter herinnaring de belangrijkste elementen van uw aanvraag

ADRES VAN DE AANSLUITING : Naamseétraat 102, 3000 Leuven

TELEFOONNUMMER M.B.T. DEZE BESTELLING :
(016) 23 89 26

Lijst van bestelds producten en diensten verbonden aan uw abonnement :

Product/dienst _ Aantal 1-mnd. huurgeld Totaal
(EUR) (EUR)

TELEFQONLIJN PSTN 1 13,8843 13,8843

DIENST GESPREK MET 3 - PSTN 1 0,0000 0,0000

(BTW niet inbegrepen)

NAAM ZOALS VERMELD IN DE WITTE BLADZIJDEN EN MEDEGEDEELD AAN DE GEMACHTIGDE
UITGEVERS: :
Albrecht & 1sabella




De bovenvermelde farieven zijn die welke momenteel worden toegepast door Belgacom (zonder rekening te
houden met eventuele promoties of de tenlasteneming door een derde, bijvoorbeeld uw werkgever). Het
bedrag van de installatiekosten kan variéren volgens de bij u uit te voeren werken. Op uw eerste factuur zult u
een gedetailleerd overzicht van de kosten vinden.

Op eenvoudige aanvraag kunt u een exemplaar bekomen van de algemene voorwaarden, waarin de rechten
en plichten van zowel de klant als van Belgacom worden beschreven. Een uittreksel van de algemene
voorwaarden voor de telefoondienst en de verhuring van enkelvoudige telefoontoestelten vindt u op de
achterkant van uw factuur.

Als u meer informatie wenst, aarzel dan niet te telefoneren naar onze klantendienst op het gratis nummer
(0800) 22 500 of een afspraak te maken in &én van onze verkooppunten Belgacom.

Wij staan steeds te uwer beschikking.

Vriendelijke groeten.

Klantendienst Belgacom

Verwittiging : het is mogelijk dat bepaalde functies en/of disnsten met toegevosgde waarde die met uw nummer verbonden ziln om technische radenan niel
kunnen worden ovargedragen samen met het nummer. We zijn aclief op zoek naar een oplessing voor deze onvelkomenhaden.

Opgelet; het abonnement op een normale telefoonlijn hesft een duurtijd van tenminste één jaar. Dil abonnement zal verlengd worden voor onbepaalde duur
indien u hel niet opzegt ten laatste 7 dagen voor het einda van de duurtiid van één jaar.

Indien u titularls wenst te worden van meer dan &én (1}aanslulting, kan Belgacom u verzoeken om het bewijs voor te leggen van een onvoorwaardefijke
kankgarantie op eerste verzoek. Indien u weigsrt om dit bewijs voor la leggen zal uw contract worden geacht te zijn onthonden, Belgacom zal u binnen sen
termiin. van maximaal 5 kalenderdagen op de haogle brengen van de annulatie van uw aanvraag tol aanslulting.

De wei van 14 juli 1881 hetrefiends de handelsprakiijken en de veorlichting en de bescharming van de consument verplicht ons in zijn artikel 78,)1 de
hieronder vermelde clausules in te lassan in onze confirmatiebrieven. De eerste clausule zal van toepassing zijn voor de diensten die binnen de 48 uur met uw
toessternming zullen worden geactiveerd, De tweede clausule zal van toepassing zijn voor de diensten die na de 7 dagen zullen worden geactiveerd en voor de
aankoop van product. Toch doen deze clausules geen afbreuk aan het gebruikelijke opzeggingsrecht dat Belgasom haar klanten aanbiedt.

De consument beschikt niet over het recht om van de aankoop atte zien.

De consument heeft het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziet van de aankoop, zonder betaling van een boste en zonder opgave van
matief binnen 7 werkdagen vanaf de dag die volgt op de levering van het product of op het sluiten van de dienstenoversenkomst,




Bladzijde : 1

Pazrdsdemerstr 10
3500 Hasselt
Tel. : (0800) 22 600

Fax : {0800) 22 807 AFZ : BELGACOM, F_’aardsdsmerstr 10,3500 Hagsgelt (1-BUS-01214)

ngFéEFfE:F (016 22650 VME Albrecht & Isabella
REF . (018 1 Brusselsestraat 118
Datum: 02/12/2003 . 3000 Leuven

Brussel, 2/12/2003

Betreit : Bevestiging van uw aanvraag tot aansluiting / wijziging abonnement / overname abonnement

Mevrouw, Mijnheer,

U hebt voor Belgacom geopteerd voor uw telefoonaansiuiting en wij danken u daarveor. U kunt vanaf nu
rekenen op onze lange ervaring en onze bereidheid alles in het werk te stelien om tegemoet te komen aan uw

telecombehoeften.

Hiercnder vindt u ter herinnering de belangrijkste elementen van uw aanvraag :

ADRES VAN DE AANSLUITING : Naamsestraat 102, 3000 Leuven

TELEFOONNUMMER M.B.T. DEZE BESTELLING :
(016) 22 65 91

Lijst van bestelde producten en diensten verbonden aan uw abonnement :

Product/dienst ‘ Aantal 1-mnd. huurgeld Totaal

: (EUR) (EUR)
TELEFOONLIUN PSTN 1 13,8843 13,8843
DIENST GESPREK MET 3 - PSTN 1 0,0000 0,0000

(BTW niet inbsgrepen)

NAAM ZOALS VERMELD IN DE WITTE BLADZIJDEN EN MEDEGEDEELD AAN DE GEMACHTIGDE
UITGEVERS:
Albrecht & Isabella




De bovenvermelde tarieven zijn die welke momenteel worden toegepast door Belgacom (zonder rekening te
houden met eventuele promoties of de tenlasteneming door een derde, bijvoorbeeld uw werkgever). Het
bedrag van de installatiekosten kan variéren velgens de bij u uit te voeren werken. Op uw eerste factuur zult u
een gedetailleerd overzicht van de kosten vinden.

Op eenvoudige aanvraag kunt u een exemplaar bekomen van de algemene voorwaarden, waarin de rechten
en plichten van zowel de klant als van Belgacom worden beschreven. Een uitireksel van de algemene
voorwaarden voor de telefoondienst en de verhuring van enkelvoudige telefoontoestellen vindt u op de
achterkant van uw factuur.

Als u meer informatie wenst, aarzel dan niet te telefoneren naar onze klantendienst op het gratis nummer
{0800) 22 500 of een afspraak te maken in €én van onze verkooppunten Belgacom.

Wij staan steeds te uwer beschikking.

Vriendelijke groeten.

Klantendienst Belgacom

Verwitliging : het is mogelijk dat bepaalde functies en/ol dignsien met toagevosgde waarde die met uw nummer verbonden zijn om technische redenen nlet
kunnen warden overgedtagen samen met het nummer. We zljn actief op zesk naar een oplossing voor deze onvolkomenhaden.

Opgelet: het abonnement op een normale telefoonlijn hesft sen duurtiid van tenminste één jaar. Dit abonnement zal verlengd worden voor onbepaalde duur
indien u het nist opzegt tan laatste 7 dagen voor het einde van ds duurtlid van één jaar,

Indien u titularis wenst le worden van meer dan één (1)aansluiting, kan Belgacom u verzosken om het bewijs voor e leggen van een onvcorwaardelijke
bankgarantie op eerste verzoek. indien u weigert om dit bewijs voor te leggen zal uw contract worden geacht te zijn ontbonden. Belgacom zal u hinnen een
tetmijn van masxdmaal 5 kalenderdagen op de hoogte brangen van de annulatis van uw aanvraag tot aansluiting.

De wet van 14 juli 1991 betreffende de handelsprakliken en de voorlichting en de bescherming van de consument verplicht ons in zijn artikel 73,)1 de
hieronder vermelde clausules in te lassen in onze confirmatiebrieven, De asrste clausule zai van toepassing zijn voor de diensten die binnen de 48 uur met uw
toestemming zullen wordan geactiveard. De tweede clausule zal van tospassing ziin voor de disnsten die na de 7 dagen zulten worden geactiveerd en voor de
aankoop van product, Toch doen daze clausules gesn afbrauk aan hel gebrulkelijke opzeggingsrecht dat Belgacom haar Klanten aanbiedt,

De consument beschikt niet over het recht om van de aankoop af te zien.

De consument heeft het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziet van de aankoop, zonder betaling van een boete en zonder opgave van
motief binhen 7 werkdagen vanaf de dag die volgt op de lavering van het product of op het sluiten van de dienstenoveresenkomst.




